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Cédigo de Conduta de Dados Pessoais

1. Introducdo

O Cddigo de Conduta de Protecdo de Dados da empresa Bragalux, é elaborado ao abrigo do artigo 402 do Regulamento
Geral da Protecdo de Dados Pessoais — Regulamento () 2016/679 de 27 de abril de 2016, vinculando todos os colaboradores
da empresa Bragalux, entendendo-se como tal todas as pessoas que prestem atividade de forma direta (funcionarios) e
em nome da empresa Bragalux (subcontratados) sobre a recolha, o tratamento e a utilizacdo de dados pessoais dos
associados, dos residentes e dos proprios trabalhadores.

As disposicGes deste Codigo aplicam-se as relagGes da empresa Bragalux com os seus clientes, fornecedores, prestadores
de servicos, érgdos de comunicacdo social, entidades publicas e privadas, entidades de regulacdo e supervisdo e nas

relagBes internas entre colaboradores.

2. Definicbes

Para efeitos do presente Codigo e do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), entende-se por:

«Dados pessoais», informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos dados»); é
considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,

econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

«Tratamento», uma operacdo ou um conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacgdo, a estruturacao, a
conservagao, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacao, a consulta, a utilizagdo, a divulgagdo por transmissado, difusdo ou

gualguer outra forma de disponibilizacdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a destruicdo;

«Definigdo de perfis», qualquer forma de tratamento automatizado de dados pessoais que consista em utilizar esses dados
pessoais para avaliar certos aspetos pessoais de uma pessoa singular, nomeadamente para analisar ou prever aspetos
relacionados com o seu desempenho profissional, a sua situacdo econdmica, saude, preferéncias pessoais, interesses,

fiabilidade, comportamento, localizacdo ou deslocacdes;

«Pseudonimizagdo», o tratamento de dados pessoais de forma que deixem de poder ser atribuidos a um titular de dados
especifico sem recorrer a informacGes suplementares, desde que essas informacSes suplementares sejam mantidas
separadamente e sujeitas a medidas técnicas e organizativas para assegurar que os dados pessoais ndo possam ser
atribuidos a uma pessoa singular identificada ou identificavel;
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«Ficheiro», qualquer conjunto estruturado de dados pessoais, acessivel segundo critérios especificos, quer seja

centralizado, descentralizado ou repartido de modo funcional ou geografico;

«Responsavel pelo tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que,

individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais;

«Subcontratado», uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate os dados

pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes;

«Consentimento» do titular dos dados, uma manifestacdo de vontade, livre, especifica, informada e explicita, pela qual o
titular dos dados aceita, mediante declaracdo ou ato positivo inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem respeito

sejam objeto de tratamento;

«Violagdo de dados pessoais», uma violacdo da seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a
perda, a alteracdo, a divulgagdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a

gualguer outro tipo de tratamento;

«Dados biométricos», dados pessoais resultantes de um tratamento técnico especifico relativo as caracteristicas fisicas,
fisioldgicas ou comportamentais de uma pessoa singular que permitam ou confirmem a identificacdo Unica dessa pessoa

singular, nomeadamente imagens faciais ou dados dactiloscépicos;

«Dados relativos a salide», dados pessoais relacionados com a saude fisica ou mental de uma pessoa singular, incluindo a

prestacdo de servicos de saude, que revelem informacgdes sobre o seu estado de saude.

3. Recolha de Dados

(1) Arecolha de dados para tratamento deve processar-se nos termos da lei em vigor, no estrito cumprimento dos direitos,
liberdades e garantias previstos na Constituicdo da Republica Portuguesa e efetuar-se de forma licita, legal,
transparente e ndo enganosa.

(2) A recolha de dados pessoais pela empresa Bragalux e empresas subcontratadas, junto dos respetivos titulares, deve
ser precedida de informagdo aos mesmos sobre a finalidade que a determinou e processar-se em estrita adequacao e
pertinéncia a essa finalidade, sempre que ndo se verifique um fundamento juridico para tal.

(3) Os colaboradores que acedam, tratem ou, de qualquer forma, tomem conhecimento de dados pessoais relativos a
pessoas singulares, ficam obrigados a respeitar as disposicGes legalmente previstas relativamente a protecdo de tais

dados, ndo os podendo utilizar sendo para os efeitos impostos ou inerentes as fungdes que desempenham.
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Direitos sobre os Dados Pessoais

Todos os dados pessoais sdo tratados de acordo com os termos do previsto na Lei n2. 58/2019 de 8 de agosto, na Lei
n2. 59/2019 de 8 de agosto e no Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD), tendo os titulares dos
dados pessoais direito de aceder, livremente e sem restri¢cdes, confirmando, retificando, apagando ou bloqueando
os dados que hajam facultado, sempre que solicitado por escrito.

Os titulares dos dados tém devidamente descritos todos os seus direitos no Capitulo 11l do RGPD.

Dados Sensiveis

A recolha de dados sensiveis (dados relativos a salude) esta confinada ao processo de Medicina do Trabalho, de acesso

exclusivo pelos respetivos profissionais, médico do trabalho e enfermeiro do trabalho, abrangidos por segredo profissional

como determinado pelos codigos deontoldgicos que regem as suas profissdes.

6.2.

6.3.

6.4.

Transmissdo de Dados

Antes de facultar qualquer listagem a terceiros, as empresas associadas assegurar-se-ao que:

a) A mesma sé respeita a dados cuja eliminagdo ndo lhes tenha sido pedida anteriormente;

b) N3o foi exercido o direito de oposi¢do relativamente a sua transmissdo;

¢) O transmissario fara unicamente uso da mesma no estrito respeito da finalidade determinante da sua recolha,
deduzida em contrato.

Sempre que ficheiros sejam colocados a disposi¢cdo ou transmitidos a terceiros, as empresas associadas estipulardo
as condic®es da sua utilizagdo, mediante contrato.

As empresas associadas que deem, troquem ou aluguem ficheiros, bases ou bancos de dados entre elas s6 deverao
utiliza-los de acordo com a finalidade que entre elas se estabeleceu e desde que os mesmos tenham sido previamente
declarados a CNPD.

Sempre que uma empresa associada ceda um ficheiro a uma outra associada, as condicdes serdo reduzidas a escrito,

designadamente quanto a sua utilizacdo e finalidade.
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7. RelagBes institucionais com a Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD)

7.1. As empresas associadas que constituam ou detenham ficheiros, bases e ou bancos de dados pessoais devem
comunicar, ou pedir autorizagdo para a constituicdo ou manutengdo dos mesmos, consoante o caso, a CNPD e fazer
acompanhar a mesma dos elementos constantes da lei.

7.2, As empresas associadas tém o dever de colaborar com a CNPD facultando-lhe as informagdes, sempre que

solicitado, e demais documentacao relativa a recolha, tratamento automatizado e transmissao.

8. Segredo Profissional

Todos os colaborares da empresa que tratem com dados pessoais estdo obrigados a manter o segredo sobre os mesmos,
nomeadamente de ndo poder revelar ou utilizar os mesmos, a ndo ser em casos em que a lei obrigue, nomeadamente
guando as entidades publicas exijam a transmissdo de dados, nomeadamente, entidades policiais, tribunais, finangas,

seguranca social ou outras entidades publicas e/ou caso estejam ao abrigo do interesse legitimo.

9. Responsabilidade Disciplinar

9.1. Todos os funcionarios sdo responsaveis disciplinarmente pela violagdo ou transmissdo ilegal de dados pessoais.
9.2. Essa responsabilidade sera aferida através de procedimento disciplinar que podera culminar com uma das sang¢des

previstas no Cédigo do Trabalho.

10. Rececdo e tratamento de reclamagGes

10.1. Osinteressados que pretendam reclamar pela violagao dos seus dados, devem-no fazer diretamente ao responsavel

pela protecdo, através de e-mail para rgpd@bragalux.pt .

10.2. O -responsavel tera de comunicar a violagdo, no prazo de 72h, a CNPD e abrir um processo de averiguagdes interno
para apurar o responsavel por essa mesma violagdo.

10.3. Caso se apure que a responsabilidade pela violagdo foi interna, o responsavel pelo tratamento de dados fica
obrigado a comunicar a Administracdo e a levantar o competente procedimento disciplinar.

10.4. O titular dos dados tem o direito de apresentar queixa a CNPD, pelo que a Bragalux, S.A. fornece, abaixo, os
contactos para o fazer:

e Av.D.Carlos |, 134 —1°9. 1200-651 Lisboa
e Telefone: +351 213 928 400

e Fax:+351213976832

e E-mail: geral@cnpd.pt
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11. Esclarecimento e aplicagdo do Cédigo

11.1. Os pedidos de esclarecimento de duvidas na interpretacdo ou aplicagdo deste Codigo de Conduta deverdo ser
dirigidos ao encarregado pela protecdo de dados, que responderd ou reencaminhard para o departamento
correspondente para ser respondido.

11.2. O encarregado pela protecdo de dados promovera a divulgacdo do Coddigo de Conduta, a sensibilizacdo e formacéo
de todos os trabalhadores, bem como o acompanhamento da aplicagdo e a respetiva avaliagdo, em colaboracéo

com a equipe de trabalho que constituir.

12. Entrada em vigor

O presente Cddigo de Conduta entrard em vigor no dia imediatamente seguinte a sua aprovacao pela Dire¢do Nacional.

13. Informagdes e instrugGes

13.1. O Cddigo de Conduta da empresa Bragalux pretende constituir uma referéncia para os seus clientes, no que
respeita aos padrdes de conduta, quer no relacionamento entre colaboradores, quer no relacionamento com
clientes e fornecedores, contribuindo para que a empresa Bragalux seja reconhecido como um exemplo de
exceléncia, integridade, responsabilidade e rigor.

13.2. A empresa Bragalux tem implementado continuamente uma politica de valorizagdo e capacitacdo do seu ativo
mais significativo - os recursos humanos. Implementdamos processos continuos de qualificacdo com o objetivo de
adquirir e manter as melhores competéncias profissionais, ajustando as mesmas de forma dinamica aos meios
econdmicos e financeiros da organizacdo e das especificidades do mercado de trabalho.

13.3. O presente Cddigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da empresa, entendendo-se como tal todas as
pessoas que prestem atividade na mesma, incluindo os membros dos corpos sociais e demais dirigentes, quadros,
trabalhadores e colaboradores.

13.4. Este cddigo de Conduta ndo dispensa nem substitui outras regras de conduta ou deontoldgicas, de fonte legal ou
de qualquer outra natureza, aplicaveis a determinadas funcdes, atividades ou grupos profissionais.

13.5. No exercicio das suas atividades, fungGes e competéncias, os colaboradores da empresa devem atuar, tendo em
vista a prossecucdo dos interesses da empresa e no respeito pelos principios da legalidade, boa-fé,
responsabilidade, transparéncia, lealdade, integridade, profissionalismo e confidencialidade, tendo em
consideracdo a missdo e as politicas de qualidade, de ambiente e de seguranca em vigor. Estes principios devem
ser observados no relacionamento com qualquer entidade de regulacdo e supervisdo, acionistas, clientes,
fornecedores, prestadores de servicos, 6rgdos de comunicagdo social, entidades publicas e privadas, publico em

geral e nas relagdes internas entre colaboradores.
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13.6. Oscolaboradores ndo devem adotar comportamentos discriminatérios, em especial, com base na raca, sexo, idade,
incapacidade fisica, orientacdo sexual, opinides politicas ou convicgdes religiosas.

13.7. Os colaboradores da empresa devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e responsabilidade os encargos, deveres
e equipamentos que lhes sejam cometidos no exercicio das suas fun¢des. Devem guardar absoluto sigilo e reserva
em relacdo ao exterior de toda a informacdo de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes que, pela
sua natureza, possa afetar a imagem, o interesse ou os negdcios da empresa, afetar outros colaboradores ou
clientes, em especial quando aquela seja de cardacter confidencial.

13.8. Os colaboradores da empresa devem ter especial cuidado, nomeadamente com dados informaticos e/ou em papel
gue sejam pessoais ou outros considerados reservados, informacdo sobre oportunidades de negdécio ou negdcios
em curso, informacgdo sobre competéncias técnicas, métodos de trabalho e de gestdo de projetos desenvolvidos
pela empresa, bem como a informacdo relativa a qualquer projeto realizado ou em desenvolvimento, cujo
conhecimento esteja limitado aos colaboradores no exercicio das suas fun¢des ou em virtude das mesmas.

13.9. Os colaboradores da empresa ndo devem, em nome da empresa e no ambito da sua atividade, violar a lei geral e a
regulamentacdo especifica aplicavel. Devem ter especial atencdo ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, devendo observar todos os principios organizativos, tecnoldgicos e processuais em vigor neste dominio.

13.10. No ambito das comunicag8es eletrénicas, os colaboradores da empresa devem restringir a utilizagdo do email
institucional a assuntos exclusivamente profissionais.

13.11. Ainda no ambito da utilizagdo de equipamentos informdticos (computadores, impressoras, internet e outros
servicos e equipamentos empresariais), 0 acesso aos mesmos é regularmente monitorizado pela empresa, de forma
a otimizar os mesmos. Em casos de carater judicial, estes dados (incluindo os de localizagdo fisica, acessos a internet,
emails, videovigilancia) podem vir a ser facultados as entidades competentes.

13.12. Todos os colaboradores deverdo ter atencdo a atualizagdo da informacdo fornecida pela empresa e/ou pelas
entidades competentes, relativa as Protecdo de Dados Pessoais.

13.13. A Bragalux relembra os seus colaboradores, através de cartazes de sensibilizacdo, as boas apraticas que devem ser
aplicadas e seguidas diariamente no ambito da protecdo de dados pessoais.

13.14. A Bragalux pretende formar e sensibilizar, periodicamente, os seus colaboradores relativamente ao RGPD.

13.15. Todos os colaboradores deverdo ter o cuidado de ndo fornecer informacdo pessoal por qualquer meio, incluindo

chamadas telefdnicas, a ndo ser que estejam ao abrigo do interesse legitimo.

Braga, 10 de janeiro de 2020
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